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Exchange : Sauvegarde et restauration

Sauvegarde M365 - https://preview.nuabee.fr/documents/la-sauvegarde-et-restauration-de-mail/

Lancer manuellement une sauvegarde d’une boite aux lettres
Il peut étre utile de lancer manuellement une sauvegarde d’une boite aux lettres.

Pour cela, aller dans I'onglet « Mail » et cliquer sur le bouton « Run Backup ».
Une fois la sauvegarde réalisée, vous pouvez rafraichir la page et voir la liste des mails qui ont

été sauvegardés.

Restauration d’un mail ou boite aux au lettres
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1. Veuillez rechercher I'utilisateur concerné.
2. Ce champ vous permet de naviguer dans les différents dossier de la boite aux lettres.

3. Vous pouvez rechercher des éléments spécifiques (la fleche vous permet d’accéder aux options
de recherche avancée)

4. Permet de restaurer tous les mails de cette boite aux lettres vers la boite aux lettres d’origine
ou une autre.

5. Permet de restaurer un dossier complet vers la boite aux lettres d’origine ou un autre, ainsi
que I'export vers .pst.

6. Ces options ne sont disponibles que en cas de sélection d’un ou plusieurs éléments de la
boite aux lettres. Elle propose la restauration vers la boite aux lettres d’origine, une autre, ou

encore I'export en .pst.
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Tout mail restauré sera disponible dans un dossier « Restore ».
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Tout dossier restauré apparaitra directement dans la boite mail choisie.

Dans le cas d'un export .pst, veuillez accéder a « Tasks » puis veuillez attendre que la création

du .pst termine.
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Task Manager

Enter search request Q Export Results 3 é 4

Tasks: 1  Update every 30 seconds - Last: Nov 7, 2024, 11:23:19 AM

Q

] UserName Service Type Task Start Time 1 Duration  Status Progress

[7\ Mail Export  Now7,2024,11:23:16 AM  00:00:02 @ Pending 0°f1 0% x ]

¢

Une fois terminé, vous pouvez accéder a « Exported results » afin d’accéder au téléchargement de

votre .pst. (via le bouton « Download file »)

Vous recevrez en parallele un mail indiquant que le .pst est prét a étre téléchargé.
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] User Name File Name Service Type Created Date T Size Compressed Size
J geoffrey.wouters@nuabee.fr geoffrey.wouters@nuabee.fr-Mail-20241107.zip Mail Nov 7,2024, 11:23:16 AM  1.47 MB 361.72 KB @ L.
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Attention :

Lors d’une restauration vers une autre boite mail, les identifiants de celui-ci vous

seront demandés.
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