Nuabee

Acces refusé (code 1610)

Depannage -

https://preview.nuabee.fr/documents/acces-refuse-code-1610/

Situation

Un plan de sauvegarde s’arréte avec I'avertissement :

« Acces a un ou plusieurs chemins de sauvegarde refusé »

Edit Files backup plan for UNO | FFI backup X

e
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Cause

Dans la plupart des cas, ce message signifie que le service de sauvegarde n’a pas les privileges

suffisants pour accéder aux objets concernés.

Solutions

1. Exclure les fichiers et dossiers

1. Ouvrez le plan de sauvegarde qui a généré I'erreur « Access Denied », puis cliquez sur

Modifier.
2. Dans I'assistant du plan de sauvegarde, passez a |'étape Source de sauvegarde.

3. Excluez les fichiers et dossiers signalés.

& Create Backup Bare Metal / System State Plan Wizard 25

Advanced Options @

Select advanced options
CloudberrylLab

[ ] Use block level backup

[v] Exclude files. folders
Mote: vyoucanaxcdudespecific folders orfiles fregk

size, Type path to excudefolder orfile one by lingfr Edlt'i"i'lth advanced di al [al1}

E"@ HDD: O Fixed 30.0 GB AWS PVDISK SCSI Disk Device
FH-w {350 MB}
E-ca §29.7 GB} C:\
#-|E3 $Recyde.Bin
{3 Backup
#-|C3 CloudBerry Backup

Dlﬁ DedupTmp
#-|_ |3 Documents and Settings
f-| |73 Perflogs

Type of Data @

Select type of data for restore
CloudberryLab
() Restore files and folders
) Restore M5 SQL Server Database
() Restore MS 5QL Server backup files [7]
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Permissions for work >
Security
Object name:  C:lwaork

Group or user Names:

SR Authenticated Users

HR SYSTEM

52 Administrators (VLADS-PC \Administrators)
SR Users (VLADS-PC\Users)

Pemissions for Users Allow

Deny
Modify O L]
Read & execute ]
]
O]
O]

List folder contents
Read
Write

OK || Cacel || ooy |

{_» Edit Backup Plan Wizard >

Backup Source @

Spedify files and folders you want to backup
CloudberryLab

] Cmiogmmememy + mmmmnag =i —m—

b || 0 virrat

|v| &| 20191116_220739.mp4
\v| T Azores_27_29.9.2019.zip
\v/| | spitsbergen_23_25.9.2019.zip

|[r_] Program Files

|17) Program Files (xB6)

|I7) ProgramData

||f;] Recovery

|[r_] System Volume Information

[ temp

|12 users

|10 Windows

|[r_] Windows10Upgrade

|17 work

| 2 hiberfil.sys

| = pagefile.sys

<
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. Backup plan on 4/6/2018 4:02:12 PM | A
[m Metwork Share (File System) d:) Not scheduled ‘ ’ Y
Backup: userprofile?s\Documents y Last Run: 4/6/2018 4:05 PM
Schedule: Disabled Enable & Last Result: Warning. Access to one or more backup paths is denied
Compression: Disabled Enable Files Uploaded: 21 (16 ME
Encryption: Disabled & Backup Duration: 5 seconds

File Name Encryption:  Disabled Enable
Ransomware Protection: Disabled Enable
Current Status: Mot started

f Edit '@' Delete 5 Restore Files % Wiew Backup Storage m View History [E]l Clene Plan

4. Une fois terminé, cliquez sur Suivant.

5. Sauvegardez les modifications du plan de sauvegarde NuabeeBackup.

2. Corriger les permissions sur les fichiers et dossiers
1. Identifiez un fichier ou dossier mentionné dans I'avertissement « Access Denied ».
2. Clic droit sur I’élément > Propriétés.

3. Accédez a I'onglet Sécurité, puis cliguez sur Modifier.
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B Tasks Properties

General Secunty  Previous Versions Customize

Object name:  C:\Windows"System 32 Thsks

Group or user Names:

SR CREATOR OWMNER
B2 Authenticated Users

SR SYSTEM
<

To change permissions, click Edit.

Permissions for Authenticated

|Isers Allow

Read & execute
List folder contents
Fead

Write

Special pemissions

For special permissions or advanced settings,
click Advanced.

Cancel

< Local Disk (C:) Properties

Advanced

Apply

General Tools

Security
Object name: C\

(Group or user names:

“ Authenticated Users
£2 SYSTEM

82 Users (BRINK-LAPTOP\Users)

Previous Versions

£2 Administrators (BRINK-LAPTOP\Administrators)

Sharing
Quota

Hardware

To change permissions, click Edit.

Permissions for Authenticated
Users

Allow

Full control

Modify

Read & execute
List folder contents
Read

Write

For special permissions or advanced settings,

Advanecad]
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4. Accordez les permissions au compte qui exécute le service NuabeeBackup:

o Lecture
o Lecture et exécution

o Liste du contenu du dossier

5. Cliquez sur OK.

6. Répétez I'opération pour tous les emplacements signalés dans I'erreur.

Si vous ne disposez pas des droits suffisants pour changer les permissions, contactez votre

administrateur systeme.
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